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I, NUMEROS DE TELEFONOS

En caso de alguna emergencia el operador(es) de turno se
comunicaran con el personal necesario a los siguientes
teléfonos.



CORPORACION DF PUERTO RICO
PARA LA DHFUSION PUBLICA

ESTADOD LIBRE ASOCIADOG DE PUERTO RICO

Teléfonos de Emergencias en Master Control
DIRECTOS 787 281-0234, 753-9831
CUADRO 787 766-0505 XT 3611, 3612

1. CECILE BLONDET (PRESIDENTA) 787 505-3535

2. Ricardo Nazario Ayala........ 787 487-4427

3. Luis Quiiiones Segarra........787 946-0710 404-7122

4. Freddy Bautista................. 787 514-6375

5. Pedro Garcia.........coeeineienes 787 410-1640

6. Freddie Rodriguez Jr........... 787 533-8958 Contrato
7. Jorge E. Jay Norate............. 787 556-5293 762-8404
8. Marietty LaSanta................ 787 685-4602

9. Edwin Elias.....cccovvevvinnnnnnn 787 404 -5776

10.Ricky Garcia....cccoveveinnnennns 939 240-9250
11.Christian Medina ............... 787 596-4181 598-6746
12, Ing. Jorge Gonzilez............ 787 475-8049

13.Cerro La Santa, Cayey.........1 (787) 738-0435 xt. 3618
14.Kenneth Wright.................. 787 593-4275

15. KENNETH TORRES.......... 787 562-9411

16. Willie Bedics.........ccovinvnnne. 787 509-6769 cuadro xt3633

Revisado MARZO/2015



OPERADORES DE MASTER CONTROL

EN CASO DE IRNOS DEL AIRE, FAVOR DE SEGUIR
EL SIGUIENTE PROCEDIMIENENTO.

LLAMAR INMEDIATAMENTE A LAS SIGUIENTES
PERSONAS EN ESTE ESTRICTO ORDEN;

1. SRA. CECILE BLONDET (PRESIDENTA)
(787) 505-3535

2. SR. JORGE E. GONZALEZ FONSECA
(GERENTE INGENIERIA)
(787) 475-8049

3. RICKY GARCIA (CHIEF OPERATOR)
(939) 240-9250

4. SR. KENNETH WRIGHT
(787) 593-4275

5. SR. JORGE JAY (SUP. MASTER CONTROL)
(787) 556-5293 EXT. 3601-3602



PROCEDIMIENTO PARA NOTIFICAR SITUACIONES
ANORAMALES

Perdida de senial del Aire

Cuando el operador identifique que no hay senal del atre,
inmediatamente se debera proceder con los siguientes pasos para
confirmar de donde surge ¢l problema:

a- Confirmar sefial de program esté disponible.

b- Verificar telemetria y lecturas de transmisor

c- De haber telemetria y lecturas verificar la fuente que origina el
programa (servers, vir's, estudio, satélite u otras)

d- De todo lo anterior no solucionar el problema proceder a llamar
inmediatamente a las siguientes personas;

SR. RICKY GARCIA (CHIEF OPERATOR)
939. 240-9250

SR. JORGE JAY (SUP. MASTER CONTROL)
787. 556-5293

SRA, CECILE BLONDET PRESIDENTA
787. 505-3535

ING. JORGE E. GONZALEZ (JEFE DE INGENIERIA)
787. 475-8049

SR. KENNETH WRIGHT
787. 593-4275



Perdida de Sefial de Prooram

De no tener seiial de program se procedera con los siguientes pasos:

Verificar sistema de monitoreo (evertz) este funcionando
correctamente.

Verificar que la lista de transmision Harris este corriendo en el evento
correcto.

Verificar que el material que este corriendo (de haber sido ingestado)
haya sido grabado correctamente en el media client.

De provenir de otra fuente que no sean los servers, se verificara que
esa fuente este funcionando correctamente (vir’s, satélites, estudios).
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Perdida de Audio del Aire

De no tener senal del audio del aire proceda con los siguientes pasos:

a- Verifique sistema de monitoreo audio (Wholer) este funcionando
correctamente

b- Verifique que la fuente donde se origina el programa en pre-set 6
preview (servers, vtr’s, satelites, estudios) estén transmitiendo audio
correctamente.

c- Del programa estar en tape cambie de fuente (vtr), de estar en servidor
busque el programa en tape y tirelo al aire por Bar Code Event.

d- De todo lo anterior no resolver la situacidn, notifique al personal de
ingenieria.



Faita de programas en la Programacion Diaria

De faltar un programa (s} haga lo siguiente:

a...

b-

Busque tranquila y cuidadosamente una y otra vez en el carrito de programacién y en
todas las areas de Master Control, ya que pudiera estar fuera de sitio.

De no estar en el Master Control, se comunicara con la filmoteca, de ser en horas
laborables, ext. 3461 con el Sr. Orfando Calvo 787.204-6435 ¢ la persona encargada en
ese momento.

De ser en horas no laborables se comunicara con el (la) director {a) de programacion
Marietty La Santa 787. 685-4602 o la persona encargada en ese momento para gue
este (a) le dé instrucciones y resolver la situacion.

De no poder contactar al director (a) de programacion Marietty La Santa 787. 685-4602
o la persona encargada en ese momento para que este (a) le dé instrucciones y resolver
la situacién usted utilizara su mejor criterio y buscara dentro de la programacion diaria
un programa de la misma duracidn y tematica parecida para usarlo en sustitucion del
que no esta disponible.

De no poder sustituir el programa por otro luego de haber agotado todos recursos a su
disposicién se encadenara al Sat 8 Vme (Upconv36} por la duracion del programa que
falto.

Inmediatamente redactara un informe de discrepancia.

Programas en VIVO gue se pasan de tiempo y empuijan la Programacion

De ocurrir esto hara lo siguiente:

d~

C_

Verifique si después de terminado el programa en VIVO puede eliminar promociones,
rellenos, capsulas o cualquier otro material programatico para cuadrar la programacion,
sin eliminar comerciales o auspicios.

De no poder hacer lo anterior o solucionar el problema se comunicara con el (la}
director {a) de programacién Marietty La Santa 787. 685-4602 o la persona encargada
en ese momento para que este {a) le dé instrucciones y resolver la situacion.
Inmediatamente redactara un informe de discrepancia.



Alr Client

De tener algin problema con este sistema hara lo siguiente:

a- Verificara que el programa haya sido correctamente grabado al servidor (audio, video,

time code y duracion) en la estacion del Media Client.

b- De haber sido grabado correctamente debe verificar la salida de los servers que dan
playback en esa lista, de ser estos servidores los del problema se buscara el programa en
tape y se correra por bar code event desde una VTR disponible.

Media Client

De identificar algin probiema con el Media Client se procedera con ios siguiente pasos:

Verificar que los pardmetros de grabacion (audio, video, croma, pedestal etc.,)

Cotejar los datos en el (prep form) sean los correctos segun la hoja de evaluacion del
programa.

De dar algun error en la pantalla anotara el mismo y cerrara la aplicacion y le dara (re-
start} a la computadora.

Abrir Ia aplicacion nuevamente y tratar de nuevo.

Correr el programa por (Bar Code Event} usando una VIR externa o correrlo
directamente al switcher lcon Master.



III. NORMAS GENERALES PARA OPERADORES

En la Corporaci6n de puerto Rico para la Difusién Pablica cada empleado
tiene unas funciones particulares, delegadas o asignadas por el Presidente, en
su funcién de Autoridad Nominadora. Estas funciones son la razon de ser de
su trabajo y de su puesto. En el desempefio de estas funciones, los
empleados en la Corporacién deben satisfacer criterios de productividad y
cumplir con normas de orden y disciplina. Igualmente deben cumplir con
los deberes y obligaciones para los empleados publicos,

(Ver orden Administrativa RH-97-01) (12 noviembre 1997)

A. Alimentos

No se podré ingerir alimentos o bebidas de ninguna clase dentro
del drea de Master Control o Ingest Room a menos que el operador
este solo en su turno. Este podra ingerirlos pero alejado del drea de
los controles.

B. Salidas del area de trabajo

El operador no podr salir de su 4rea de trabajo para atender
asuntos personales sin la previa autorizacién del supervisor.
Cuando haya (2) operadores en el turno siempre uno en el drea

C. Limpieza del area de trabajo

Cada operador deber4 velar por que su area de trabajo se mantenga
limpia y organizada.

D. Visitas
No se permitiran las visitas personales en horas de trabajo, salvo
en casos de emergencias.

E. Uso del teléfono

El uso del teléfono sera para uso oficial solamente salvo en casos
de emergencias. De igual manera el uso del teléfono celular estara
limitado a llamadas de emergencias.

F. Acceso al Master Control

El Master Control es un 4rea catalogada como restringida o de
acceso limitado s6lo a personal autorizado. Las visitas deberdn ser
coordinadas con el supervisor, Jefe de Ingenieria director de



Ingenieria. Visitantes acompaniados por personal autorizado podran tener acceso
al Master Control siempre v cuando cumplan con los requerimientos de Seguridad
de la Corporacion. Ninguna persona permanecera en el area sin previa
autorizacién . Personal no entrenado especificamente en esta area y/o con la
debida autorizacion NO podra operar el Master Control.

G. Y cualquier otra reglamentacion que aplique segln los reglamentos vigentes de
la Corporacion.



LOG DE PROGRAMACION

De confrontar alguna situacion con el Log de programacion
proceda con los siguientes pasos:

a-

1.
2.

3.

h

Cw

1.
2.
3.

Confirmar que haya recibido el Log a través del LAN.

Ir al Tool Bar, parte superior de la pantalla

Buscar Icon #7 de izquierda a derecha (append) (llama el log al
final del que esta corriendo).

Buscar el Icon #8 de izquierda a derecha (insert) (llama el log
en un punto en particular), (el cursor debe estar en la linea
donde se desea insertar).

. Buscar el folder WIPR, double click

Buscar folder LOGS TV + afio corriente, double clic

. Buscar félder mes corriente Fj.: (LOGS MAYO 2009) double

click

Buscar la fecha del dia del log que va a llamar Ej. (27-MAYO-
2009.LST), double clic.

De no haber recibido el Log a través del LAN, lo llamara desde
el jump drive de la siguiente manera:

. Buscar Icon ACLIENT-1 de estar enel AC1 6 ACLIENT-2 s

estd en el AC2, double click.

. Buscar Icon de Removable Disk (I:), double click.
. Buscar folder 1.OGS (dia, mes, afio del dia a usar.

Double click en la fecha del dia.
Para llamar los As Run Logs (ARL’s)

Buscar File (lado superior izquierdo del Tool Bar.,

Buscar Open Text

Buscar la fecha del dia del As Run Log que se quiere abrir,
double click.
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LOG DEL TRANSMISOR

AN

[P

. Las lecturas del transmisor se tomaran cada 3 horas.
. Cada operador(a) anotaré las lecturas en la hoja creada para este

proposito. (hoja de tomar lecturas)
Cada operador(a) firmaré la hoja durante su turno.

Las anotaciones de las lecturas serdan escritas claramente
(legibles).

. De no haber comunicacidn con el transmisor (no telemetria), se

anotard que no habia comunicacion y que las lecturas no
estaban disponibles.

. Se comunicara con el personal de ingenieria para que se le de

seguimiento al particular.

. Redactard un informe de discrepancia al respecto.



WIPR TRANSMITTER LOG

{REMIOTE CONTROL OPERATION FROM 12 MN TG 6 AM)

10,000 WATTS 940 KHz
UNELIMITED TIME DATE LOG No.
CHANNELS 63 64 62 50 51 54
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LISTA DE COTEJO Y PROCEDIMIENTOS

1. EL CHIEF OPERATOR DEL CANAL ES
RICARDO GARCIA  939. 240-9250

2. PARA APAGAR EL TRANSMISOR =BEAM OFF

3. PARA ENCENDER EL TRANSMISOR=BEAM
ON

4. PARA INICIAR UNA PRUEBA DE
EAS=WEEK+ENTER=PASSWORD
(1111)+PROCEED

5. MOSTRAR EAS LOG

6. MOSTAR TRANSMITTER LOG (LECTURAS
TRANSMISOR)

REVISADO OCT/2013



@ Aen/.

Como pasar las pruebas “EAS”

Cuando reciba una prueba real o mensual, de la
defensa civil o el weather service “NOAA”

I.a bombilla roja del equipo “incoming alert” prende,
indicando que recibid una alerta.

El display lee “P REQUIRED RMT”

Para pasar la prueba oprime el botén.debajo de Ia palabra
PEND en el display

Entre 1111
Oprime botén debajo de SEND en-el display

El display lee “PROCEED” or “ABORT” opm’ne el botén
debajo de proceed

La luz "OUTGOING ALERT” prende, cuando esa luz

apague termino la prueba, y puede continuar con la
programacion.



IX.

PROCEDIMIENTO CONTROL MICROONDAS

De tener problemas con las microondas se deberg hacer lo
siguiente:

a- Problema con la microonda (A), se cambiard a la (B)yal
(exciter) (B).

b- Problema con la microonda (B), se cambiard ala (A) y al
(exciter) (A).



CONTROL SISTEMA DE AUTOMATIZACION

El sistema de automatizacion Harris consta de 2 partes principales:

a- Air Client- Controla la operacion de las listas (Air Lists) de los
canales SD (4) y HD (1).

b- Media Client- Controla la parte de ingest o grabacion de
programas al servidor(es) ademas de crear y mantener la
informacidn relacionada a los programas en el database.

Ademas consta de 2 partes secundarias:

c- File Servers 1 y 2 (Main y Backup)- Guardan la data
relacionada a los clips de video.

d- Device Servers 1 y 2 (Main y Backup)- Controlan los
servidores, vtr’s y todo otro equipo configurado para ser
controlado por este.

1. De tener que dar un (Restart) a los sistemas se seguira el

procedimiento establecido en el Power Up Secuence.
(Ver dibujo)

2. De tener que cambiar de Device Server (Main a Backup) se
seguira el procedimiento de Main/Backup Device Server
Changeover.

(Ver dibujo)



| Chapter

The following is the order in which you would Power Up your system:

6

Devices*

5.
Client(s)

3.
B/U Device Server

2.
Device Server

1.
File Server

*Only applies when powering up or powering down of devices is required

E Created on 11401

23



Main/Backup Device Server Changeover

Chapter 8

Indications: «Time code on bottom left of playlist will stop running.
sCountdown on playing events wili stop.
Error Message: The following error message will appear on your Client workstation:

*Note* - DO not click on YES yet.

Put any devices on air into LOCAL.;:-
(i.e. Tape Deck, Deck in Cart) )
Note: This may not be possible for all
devices
(i.e. Video Disks)

Put the board/switcher into e
AUTO DEFEAT o MNME B E

v nh FTey

Ol ahenah el
e
e oonenonoe L an

Go to the Device Servers in
the racks and throw the
transfer switch(es) to Backup

.......)

§  Now click on Yes to
8 connect to the Backup

The Client may show you the following prompts: Answer Yes or OK to both:
*Re-load Transmission Lists *Re-load Device Storage

Your Playlist should reappear. You will have to delete all events that have aired including
the event that's playing in the device that was put in LOCAL.. This will allow the correct
event that is scheduled to air next to be at the top of the Playlist. Hit the PGM RUN button
to cue the events, then PLAY or ROLL at the scheduled time or use a Hard Start to get

back on time. Switch manually to the device playing your event. Put the Switcher back
into HARRIS control.

*Note* if your Playlist did not come up. Open your transmission window (using List buttons on the LCP
Panel ~OR— Resources, View List) then do a Load List (under Right click pop-up menu). You want to
pick the .cur or current file. This will get you closer to the event you really need.

WR’S 25
Created on 11/1/01



XII. CONTROL DE CALIDAD

Al momento de grabar un programa al servidor de ser necesario se
ajustara lo siguiente:

a- video
b- pedestal
c- croma
d- fase

e- audio

Se verificard ademas los time codes de entrada (SOM) y las
duraciones (DUR).

Al finalizar la grabacién se cotejara en el playback del servidor los
siguientes puntos:

a- Start of Message (SOM)
b- End of Message (EOM)
¢- Calidad de video
d- Calidad del audio

Ningiin programa ir4 al aire sin haber sido verificado estos puntos.
(Ver directriz del 9 de diciembre 2008, Ingest, Revisiéon y Control
de Calidad de la Programacion).



XL PROCEDIMIENTO PARA TRANSMITIR
PROGRAMAS FUERA DE LA AUTOMATIZACION

De tener problemas con el sistema de automatizacion se podréa
transmitir programas fuera de la automatizacion utilizando vtr’s,
sefiales de satélites etc., siguiendo los procedimientos establecidos
para esto (Bar Code Event) o directo de la vtr.



XIV. INFORME DE DISCREPANCIAS

Se debera redactar un informe de discrepancias siempre que ocurra

una situacion no contemplada en la operacion regular del Master
Control.

Este informe debe incluir fecha, titulo del programa, nimero de
programa, situacion o problema y la firma del operador(a).
(Ver hoja de informe de discrepancia).



